W celu zlozenia reklamacji nalezy przesta¢ wypelniony formularz zawierajacy ponizsze informacje:

1. Dane firmy:

. Nazwa firmy,

. Adres siedziby,

. Adres korespondencyjny,

. Numer Identyfikacji Podatkowej NIP.

2. Dane osoby zglaszajacej reklamacje:

. Imig¢ i nazwisko,

. Stanowisko w firmie,
. Telefon kontaktowy,
. Adres mailowy.

3. Skany dokumentéw:

. Wydanie zewngtrzne (WZ), Przyjecie zewnetrzne (PZ), Faktura VAT zakupu cementu;

. Wydanie zewnetrzne (WZ), Przyjecie zewnetrzne (PZ), Faktura VAT zakupu kruszywa (zwiru) z
o$wiadczeniem jakos$ci i krzywa przesiewu (deklaracja zgodno$ci od producenta);

. Wydanie zewngtrzne (WZ), Przyjecie zewnetrzne (PZ), Faktura VAT zakupu innych surowcow;

. Receptura wyrobu wraz z zalacznikami (z podaniem nazw producentdow poszczegdlnych

sktadnikow, krzywa przesiewu kruszywa i wstgpne badania wyrobu wedlug przyjetej receptury z
okresleniem ilosci i sposobu dozowania wody);

. Ksigzka budowy (kopia);

. Raport produkcyjny (wydruk komputerowy z danego dnia);

. Pisemne o$wiadczenie o tym, w jaki sposob wykonywane byly roboty (np. przy pomocy
betoniarki lub miksokretu), z krotkim opisem procesu technologicznego;

. Swiadectwo legalizacji wag, na ktorych odwazane byty sktadniki receptury;

. Wskazanie ilosci (w m2) lub objetosci (w m3) wykonanych wadliwych robot;

. Instrukcja stanowiskowa dla stanowisk zwigzanych z wykonywaniem robot, przy ktérych
wykorzystano reklamowany produkt;

. Ewidencja obecnos¢ pracownikow z dni wykonywania robot (kopia);

. Protokot przeprowadzenia szkolenia pracownikéw zgodnie z instrukcjg stanowiskowg (kopia);

. Wydana przez producenta instrukcja obstugi urzadzen wykorzystanych do prowadzenia robot
(kopia);

. Instrukcja okres$lajaca zasady przyjecia i dopuszczenia do produkcji wykorzystanych surowcow i

materiatow (kopia).

4. Zdjecia:

. Worka reklamowanego cementu z wyraznie widoczng data produkcji (w przypadku reklamacji
cementu workowanego);

. Zdjecia, ktore przedstawiajg wady robot badz produktow.

5. Rzeczowy i wyczerpujacy opis zaistnialego problemu.



